
Tipologia procedimento Durata
Attivazione 

istanza
Numero 

procedimenti

Percentuale 
procedimenti 
conclusi oltre 

termine

Tempi medi 
chiusura ogni 
tipologia di 

procedimento

Procedura aperta (art. 60 D.Lgs. 50/2016) 250 giorni d'ufficio
Procedura negoziata senza previa pubblicazione (art. 63 D.Lgs. 
50/2016)

60 giorni d'ufficio

Procedura negoziata (art 36, comma 2, lett. b), c), d) D.Lgs. 
50/2016 

210 giorni d'ufficio 1 0 43

Affidamento diretto (art. 36, comma 2, lett. a), D.Lgs. 50/2016) 60 giorni d'ufficio 23 0 25

Procedura ristretta (art. 61, D.Lgs. 50/2016) 310 giorni d'ufficio
Procedura di proroga tecnica art. 106 D.Lgs. 50/2016 30 giorni d'ufficio

Procedura esercizio opzione rinnovo contratto 30 giorni d'ufficio 1 100% 78

Aumento o diminuzione della prestazione art. 106 D.Lgs. 
50/2016

30 giorni d'ufficio 1 0 14

Conferimento incarichi di collaborazione intuitu personae 30 giorni d'ufficio 3 0 7

Accesso radiofonico e televisivo (Corecom) 30 giorni
data 

ricevimento 
domande

104 0 5

Attività di vigilanza sulla programmazione radiotelevisiva locale 120 giorni
d'ufficio e su 
segnalazione

1 0 26

Diritto di rettifica (Corecom) 5 giorni
data 

ricevimento 
domanda
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Vigilanza sul rispetto della par condicio in periodi elettorali e 
referendari (Corecom)

30 giorni
d'ufficio/data 
ricevimento 

domanda
2 0 2

Gestione del Registro degli Operatori della Comunicazione 
(ROC) in ambito locale

30 giorni
data 

ricevimento 
istanza

95 0 5

Conciliazioni tra gestori di servizi di telecomunicazioni e utenti 
(Corecom)

30 giorni
data 

ricevimento 
istanza

5.545

Provvedimenti temporanei di riattivazione del servizio di 
telecomunicazione collegati a UG (Corecom)

10 giorni
data 

ricevimento 
istanza

240

Definizione delle controversie tra utenti e gestori dei servizi di 
telecomunicazioni (Corecom)

180 giorni
data 

ricevimento 
istanza

950

Provvedimenti temporanei di riattivazione del servizio di 
telecomunicazione collegati a GU 14 (Corecom)

10 giorni
data 

ricevimento 
istanza

39 6% 6

Conferimento premi 90 giorni di parte 3 0% 58
Adesione ad accordo quadro/convenzione (art. 37, D.Lgs. 
50/2016)

60 giorni d'ufficio



Acquisizione materiale bibliografico e documentario di 
particolare interesse storico-artistico-culturale per cessione, 
deposito o donazione

60 giorni di parte

Erogazione contributi alla Biblioteca Luigi Crocetti (L.R. 
21/2010, art. 24, comma 2, lett. c)

30 giorni di parte 1 0 8

Autorizzazione al prestito per mostre di beni librari e 
documentari di proprietà regionale

90 giorni di parte 1 0 1

Concessione in uso a enti e istituzioni di fondi librari e 
documentari di proprietà regionale

30 giorni di parte
Rinnovo di concessione in uso a enti e istituzioni di fondi librari 
e documentari di proprietà regionale

120 giorni di parte

Pagamento quote associative 30 giorni
d'ufficio/di 

parte
1 0 18

Accesso agli atti L. 241/1990

30 giorni+10 
in presenza 

di 
controinteres

sari

di parte

Avviso pubblico per l'erogazione di contributi straordinari a 
valere sul fondo oneri di cui all'art. 27 ter LR 3/2009 per 
fronteggiare emergenze sociali-ambientali

Concessione contributi derivanti da leggi regionali di iniziativa 
consiliare
Concessione utilizzo gratuito del marchio Consiglio regionale 
(L.R. 15/2010, art. 6, c.4) 30 giorni di parte 70 0 5
Contributi straordinari a valere sul fondo oneri di cui all'art 27 ter 
lr 3/2009 per 
fronteggiare emergenze sociali e ambientali valutazione domande 
e concessione contributo
Contributi straordinari a valere sul fondo oneri di cui all'art. 27 
ter LR 3/2009 per fronteggiare emergenze sociali-ambientali: 
adempimenti attuativi della concessione del contributo



Contributi straordinari a valere sul fondo oneri di cui all'art. 27 
ter LR 3/2009 per fronteggiare emergenze sociali-ambientali: 
liquidazione contributo
LR 4/2009, art. 1, comma 1, lettera c) - verifica liquidazione e 
rendicontazione contributo 30 di parte 1125 0 17
Accertamenti in entrata a seguito di rinunce e conseguenti 
restituzioni di compartecipazioni economiche 30 di parte 2 0 18

Accordi di collaborazione con altre Istituzioni per la 
realizzazione di iniziative culturali 30

d'ufficio/di 
parte e delibera 

UP L.R. 
10/2021 3 0 18

Acquisto diretto art. 36, lettera a) D.Lgs. 50/2016 con scambio di 
lettere per importi sotto i 1.000,00 euro (richiesta offerta ad unico 
operatore) 60 d'ufficio 4 0 6
Acquisto diretto art. 36, lettera a) D.Lgs. 50/2016 Procedura 
MEPA ordine di acquisto diretto (ODA) (acquisto a catalogo)
Concessione compartecipazioni ai sensi della l.r. 46/2015 60 di parte 100 0 21
Liquidazione compartecipazioni ai sensi della l.r. 46/2015 30 di parte 198 0 11
Concessione sale CR a soggetti esterni paganti



Cause superamento dei termini

Termine calcolato dalla data di richiesta di 
accettazione di rinnovo al decreto di aggiudicazione 
definitiva (solo per i controlli previsti per legge sui 

requisiti art.80 dlgs 50/2016 da svolgere 
sull'aggiudicatario sono necessari almeno 30 gg).

-

-
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-

Il termine di 30 giorni per la conclusione del 
procedimento è ordinatorio. Ad oggi la piattaforma 
Conciliaweb non consente di determinare il tempo 

medio dei procedimenti che, comunque, può superare 
la durata prevista in relazione al numero delle istanze 

presentate.

La piattaforma Conciliaweb non consente di 
determinare il tempo medio dei procedimenti che, 

comunque, rientra nei 10 giorni previsti ad eccezione 
di casi particolari che richiedono istruttorie 

supplementari spesso per il coinvolgimento di più 
operatori.

Il termine di 180 giorni per la conclusione del 
procedimento è ordinatorio. Ad oggi la piattaforma 
Conciliaweb non consente di determinare il tempo 
medio dei procedimenti che, comunque, supera la 

durata prevista in relazione all'aumento delle istanze 
di definizione.

Lo scostamento dei termini riguarda pratiche 
particolarmente complesse che hanno richiesto 

ulteriori approfondimenti






