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1. Presentazione del Piano  

Ai sensi dell’art. 10 comma 1 lettera a), del decreto legislativo n. 150 del 27/10/2009 e nel rispetto del Regolamento 

interno di organizzazione del Consiglio regionale n. 16 del 22/11/2011, si redige il Piano della prestazione 

organizzativa. Il Piano è un documento programmatico annuale con proiezione triennale in cui, in coerenza con le 

risorse assegnate e con gli indirizzi contenuti nella Relazione previsionale e programmatica, sono esplicitati gli 

obiettivi, gli indicatori e i target e con il quale si dà avvio al ciclo di gestione della performance, ai sensi dell’art. 4 del 

decreto legislativo sopra menzionato.  

Partendo dalla Relazione previsionale e programmatica (art. 4 del Regolamento interno di amministrazione e 

contabilità n. 28 del 27 giugno 2017, allegato A della Delibera del Consiglio Regionale del 21 dicembre 2021, n.106 

concernente "Bilancio di previsione finanziario del Consiglio Regionale per il triennio 2022-2023-2024"), che definisce 

le linee guida impartite a livello politico, si giunge alla formulazione degli obiettivi strategici ed operativi, approvati, 

per l’anno 2022, con Deliberazione dell’Ufficio di Presidenza. Le linee di indirizzo, pertanto, vengono tradotte in azioni 

strategiche e operative - tenuto conto delle risorse finanziarie e di dotazione organica - e sono impiegate per il 

raggiungimento del migliore livello di performance possibile e per offrire risposte concrete alle esigenze degli utenti 

principali del Consiglio regionale della Toscana: i cittadini/utenti.   
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In coerenza con gli obiettivi contenuti nel Piano della prestazione organizzativa, vengono definiti gli obiettivi 

individuali dei dirigenti e a cascata di tutto il personale del Consiglio regionale. Il presente documento rappresenta, 

pertanto, il punto di partenza dell’intero ciclo di programmazione, misurazione e valutazione delle prestazioni di tutta 

la struttura amministrativa regionale.  
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2. l’albero della performance 

L'albero della performance è una mappa logica che rappresenta, in veste grafica, i legami tra mandato istituzionale, 

mission, aree strategiche/linee programmatiche, obiettivi strategici e obiettivi operativi. Tale mappa evidenzia come 

gli obiettivi e le conseguenti azioni poste in essere dalla struttura amministrativa di supporto all'attività politico-

istituzionale del Consiglio contribuiscano, all'interno di un disegno strategico e coerente, al perseguimento del 

mandato istituzionale e della mission. 

 

MISSION 
(mandato 

istituzionale) 

Linee 
programmatiche 

(macroaree) 

obiettivo 
strategico 

obiettivo 
operativo 

obiettivo 
operativo 

obiettivo 
strategico 

obiettivo 
operativo 

obiettivo 
operativo 
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3. Gli obiettivi strategici e i risultati attesi 

Gli indirizzi generali di programmazione delle attività del Consiglio Regionale abbracciano un arco temporale triennale. 

Ogni anno gli obiettivi sono oggetto di verifica del loro stato di attuazione tramite la loro declinazione in obiettivi 

strategici annuali (risultati attesi) e, qualora ne ricorrano le condizioni, possono essere successivamente riformulati 

dandone congrua motivazione e informando l’Organismo indipendente di valutazione. Essi indicano sia le principali 

scelte che caratterizzano il programma da realizzare nel medio/lungo periodo sia le politiche che si intendono 

sviluppare per il raggiungimento delle finalità istituzionali e per il governo delle funzioni fondamentali. 

 

Il presente Piano della prestazione organizzativa del Consiglio regionale, per l’anno 2022, rappresenta gli indirizzi che 

l’Ufficio di Presidenza intende perseguire nel medio periodo, attraverso un processo di innovazione e modernizzazione 

della struttura organizzativa consiliare. L’orientamento dell’Organo di indirizzo politico e del vertice amministrativo è, 

in continuità con gli indirizzi dell’anno precedente, quello di proseguire il processo di transizione al digitale per il 

personale e i consiglieri del Consiglio Regionale della Toscana e la digitalizzazione dei rapporti con i cittadini, 

attraverso interventi strutturali alle sale consiliari e altri rilevanti interventi di razionalizzazione dei processi gestionali 

e di sviluppo del sistema informativo.  
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Gli obiettivi strategici 2022 vengono approvati con Deliberazione dell’Ufficio di Presidenza, unitamente al presente 

Piano, tenendo conto del bilancio del Consiglio regionale della Toscana e della Relazione previsionale e programmatica 

con particolare riferimento ai seguenti elementi di caratterizzazione: 

 

- La focalizzazione su un numero ristretto di obiettivi strategici, collegati alle finalità istituzionali 

fondamentali del Consiglio, con conseguente individuazione di indicatori e target misurabili, al fine di dare un 

fondamento più solido alla successiva fase di valutazione e attribuzione della premialità; 

- Maggiore spazio ad obiettivi sfidanti e focalizzati sulle relazioni istituzionali e la comunicazione dell’ente con 

gli interlocutori esterni; 

- L’introduzione di cronoprogrammi collegati a specifici risultati attesi, che dettagliano le fasi da porre in 

essere per il raggiungimento del relativo obiettivo e per una puntuale misurazione del risultato.  

 

Gli obiettivi strategici individuati per l’anno 2022 sono suddivisi nelle seguenti quattro macroaree d’intervento: 

 

A. Valorizzazione del ruolo del Consiglio: Qualificazione dell'attività legislativa 

B. Monitoraggio e razionalizzazione dell’impiego delle risorse 

C. Razionalizzazione della struttura consiliare e degli uffici 
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D. Qualificazione della funzione di informazione e comunicazione istituzionale, trasparenza e relazioni esterne del 

Consiglio Regionale 

Ciascuna delle macroaree inquadra gli obiettivi strategici e i relativi risultati attesi, come dettagliato nella tabella 

annessa al successivo paragrafo.  

 

 

4. Dagli obiettivi strategici a quelli operativi 

In questa sezione si passano in rassegna gli obiettivi strategici per l’anno 2022. Per ciascun obiettivo strategico, sono 

indicati quelli operativi e le articolazioni organizzative alle quali ciascuno di essi è stato attribuito. Si precisa che le 

Strutture di competenza indicate, relativamente agli obiettivi strategici 2022, sono quelle in essere alla data di 

approvazione degli obiettivi. 

 

Per ciascun obiettivo vengono riportati gli indicatori di risultato attesi, vale a dire l’output che dovrà essere prodotto a 

seguito delle azioni poste in essere ed il target, ossia il valore di riferimento in base al quale, a consuntivo, sarà 

possibile misurare il grado di raggiungimento dell’obiettivo. Per alcuni di essi, al fine di monitorare efficacemente il 

raggiungimento del risultato atteso sono stati definiti specifici cronoprogrammi. 

 



  
 
 

PIANO DELLA PRESTAZIONE ORGANIZZATIVA – ANNO 2022                PAG. 9/27                                                                                                                              
                         
 

REGIONE TOSCANA 
 

Consiglio Regionale 
 

Alcuni degli obiettivi 2022 “derivano” dal Piano della prestazione organizzativa 2021, perché sono stati 

motivatamente rinviati o ne costituiscono il naturale proseguimento. 

Per il triennio 2022-2023-2024 il Consiglio regionale conferma il primario obiettivo trasversale di qualificazione 

dell’attività di trasparenza e di anticorruzione. 

L’insieme degli obiettivi individuati per il 2022 è utile per introdurre il concetto di prestazione organizzativa. La 

prestazione organizzativa del Consiglio regionale (performance dell’ente) si riferisce agli obiettivi del Segretariato 

regionale e si sostanzia nel contributo che ciascuna articolazione organizzativa apporta attraverso la propria azione al 

raggiungimento di tali obiettivi. 

Gli obiettivi contenuti nel seguente piano consentono di rilevare a consuntivo l’efficienza e l’efficacia dell’azione 

dell’Ente; la misurazione circa il loro conseguimento è funzionale all’espressione da parte dell’Ufficio di Presidenza del 

livello di raggiungimento degli obiettivi. 

La misurazione del conseguimento degli obiettivi così definiti consente dunque: 

- la misurazione complessiva della performance dell’amministrazione; 

- la misurazione del contributo fornito dal personale al loro raggiungimento che costituisce, in base al Sistema 

di valutazione delle prestazioni in vigore, il presupposto fondamentale per la valutazione del personale in 

quanto è uno dei tre fattori, insieme al raggiungimento degli obiettivi individuali e ai comportamenti e le 

competenze agite, che concorrono alla valutazione della prestazione individuale del personale. 
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Per il 2022 il contributo sarà ritenuto adeguato se il tasso di conseguimento degli obiettivi del Segretariato generale 

risulterà superiore al 70%. 

A tal fine per ciascun risultato atteso viene assegnato il peso corrispondente.  

La griglia di rappresentazione analitica degli obiettivi strategici è impostata con il seguente schema: 

 

Area 

d’intervento 

Obiettivo 

strategico 
Risultato atteso 

Indicatore 

obiettivo macro 
Peso 

Struttura 

responsabile 

Altre 

strutture 

coinvolte 

        

Target 

 

Area d’intervento: macrocategoria a cui appartiene l’obiettivo; 

Obiettivo strategico: l’obiettivo deliberato per l’anno in esame; 

Risultato atteso: obiettivo operativo; 

Indicatore obiettivo macro: informazione quantitativa/qualitativa che indica lo stato di successo raggiunto; 

Peso: valore percentuale dell’obiettivo rispetto all’insieme della prestazione organizzativa;   

Struttura responsabile: articolazione organizzativa cui è assegnato l’obiettivo; 

Altre strutture interessate: altre articolazioni organizzative coinvolte nel raggiungimento dell’obiettivo.  

Target: valore di riferimento per misurare il grado di raggiungimento dell’obiettivo; 
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Area 

d’inter

vento

Obiettivo 

strategico
Risultato atteso (obiettivo operativo) Indicatore obiettivo macro Peso

Struttura 

responsabile

Altre 

strutture 

coinvolte

Target 2022 Target  2023 Target 2024

A.1.1 Organizzazione verbali elettorali sezionali 

delle elezioni regionali 2020 (proseguimento 

obiettivo strategico 2020 A.1.7)

Selezione verbali sezionali delle Province di 

Arezzo, Firenze, Livorno, Lucca, Pisa, Pistoia e 

Siena.

3%
Struttura 9 

(Vedi legenda)
31/12/2022 - -

Presentazione relazione concernente l'analisi della 

normativa vigente
30/06/2022

Presentazione proposta di legge di 

semplificazione della normativa in materia di 

indennità e rimborsi spese del Difensore civico, 

della Garante infanzia e adolescenza, del Garante 

dei diritti dei detenuti, dell’Autorità regionale per la 

partecipazione, del Consiglio delle Autonomie 

locali, della Commissione regionale pari 

opportunità, della Conferenza permanente delle 

autonomie sociali e del Corecom

31/10/2022

31/12/2023

A.2 Analisi di 

fattibilità ex ante 

e valutazione 

delle politiche 

regionali

A.2.1. Sviluppo collaborazione con Giunta al 

fine di poter disporre, almeno per le leggi 

regionali di maggior significato, di dati per la 

quantificazione dei relativi oneri finanziari

Definizione Linee guida ed eventuale 

approvazione di un protocollo d'Intesa
4%

Struttura 7 

(Vedi legenda)

Struttura 1, 2, 

3 (Vedi 

legenda)

31/12/2022 - -

- -

A. Valorizzazione del ruolo del Consiglio: Qualificazione dell'attività legislativa

A.1. Raccolta, 

qualificazione e 

sistematizzazion

e normativa  

A.1.2 Analisi della vigente normativa in materia 

di indennità e rimborsi spese del Difensore 

civico, della Garante infanzia e adolescenza, 

del Garante dei diritti dei detenuti, dell’Autorità 

regionale per la partecipazione, del Consiglio 

delle Autonomie locali, della Commissione 

regionale pari opportunità, della Conferenza 

permanente delle autonomie sociali e del 

Corecom  ed elaborazione di una pdl di 

semplificazione della disciplina   (Seduta UP  

del 03/11/2022)

6%
Struttura 4 

(Vedi legenda)

Struttura 1, 3, 

7, 11 (Vedi 

legenda)
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Area 

d’inter

vento

Obiettivo 

strategico
Risultato atteso (obiettivo operativo) Indicatore obiettivo macro Peso

Struttura 

responsabile

Altre 

strutture 

coinvolte

Target 2022 Target  2023 Target 2024

B.1.1  Aggiornamento strumentazione audio-

video e informatica sale Consiglio

(Seduta UP  del 03/11/2022)

Collaudo della strumentazione audio-video e 

informatica delle sale Gonfalone, Fanfani  e 

Affreschi. (CRONO B.1.1)

7%
Struttura 9 

(Vedi legenda)

31/12/2022

30/06/2023
- -

B.1.2 Implementazione piattaforma Iter legis 

mediante la creazione del fascicolo digitale 

degli atti consiliari all’odg delle sedute delle 

 commissioni e degli organismi esterni 

Attivazione dal fascicolo digitale 4%

Struttura 2, 4, 

9 (Vedi 

legenda)

31/12/2022 - -

B.1.3 Trascrizione in formato digitale delle 

sedute delle Commissioni consiliari 

implementando le piattaforme informatiche in 

uso 

Prima trascrizione in formato digitale delle dedute 

delle commissioni, del CAL, del COPAS e CPO.
4%

Struttura 2, 4, 

9 (Vedi 

legenda)

31/12/2022 - -

B. Monitoraggio e razionalizzazione dell’impiego delle risorse 

B.1. 

Digitalizzazione 

lavori d'aula
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Area 

d’inter

vento

Obiettivo 

strategico
Risultato atteso (obiettivo operativo) Indicatore obiettivo macro Peso

Struttura 

responsabile

Altre 

strutture 

coinvolte

Target 2022 Target  2023 Target 2024

B.2.1 Valutazione dei beni librari ricevuti in 

donazione qualificabili come beni culturali ai 

fini dell'attribuzione del valore d'inventario 

(proseguimento obiettivo strategico del 2020 

B.1.2)

Valorizzazione di 2.500 beni librari entro il 

31/12/2022 (9,08%)
3%

Struttura 11 

(Vedi legenda)
2.500 2.500 2.500

B.2.2 Transizione al digitale per il personale e i 

consiglieri del Consiglio Regionale della 

Toscana  (Seduta UP  del 03/11/2022)

Acquisizione e messa in opera della nuova 

procedura di protocollo, atti e flussi documentalli 

digitali. (CRONO B.2.2)

7%
Struttura 9 

(Vedi legenda)

Struttura 8 

(Vedi 

legenda)

31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024

B.2.3 Digitalizzazione rapporti con i cittadini

(Seduta UP  del 03/11/2022)

Acquisizione nuovo portale e intelligenza artificiale 

per interazione URP/Gruppi consiliari-cittadini 

(CRONO B.2.3)

7%
Struttura 9 

(Vedi legenda)
31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024

B.2.4 Avviare processi innovativi nella gestione 

e localizzazione dei beni inventariali

Acquisto tecnologia RFID 

Realizzazione inventario con tecnologia RFID 
6%

Struttura  8, 9, 

11 (Vedi 

legenda)

31/12/2022

B.2.5.Affidamento dell'appalto del servizio 

mensa
Affidamento del servizio (CRONO B.2.5) 3%

Struttura 10 

(Vedi legenda)
31/12/2022

B.2. 

Razionalizzazio

ne dei processi 

gestionali e 

sviluppo del 

sistema 

informativo
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Area 

d’inter

vento

Obiettivo 

strategico
Risultato atteso (obiettivo operativo) Indicatore obiettivo macro Peso

Struttura 

responsabile

Altre 

strutture 

coinvolte

Target 2022 Target  2023 Target 2024

C.1.1 Rifacimento impianto di 

riscaldamento/condizionamento

Redazione proposta progettuale/ studio di 

fattibilità in collaborazione con la Giunta per 

partecipazione al bando POR

4%
Struttura 10 

(Vedi legenda)
31/12/2022 - -

C.1.2 Sponsorizzazione tecnica superfici 

decorate Sala Gonfalone - 1° piano Palazzo 

Govoni.
Ultimazione dei lavori  (CRONO C.1.2) 3%

Struttura 10 

(Vedi legenda)
31/12/2022 - -

C.2. 

Adeguamenti 

organizzativi 

della struttura 

consiliare

C.2.1 Semplificazione e razionalizzazione 

dell'attività di programmazione attraverso 

l'adozione di un unico Piano che include gli atti 

di pianificazione delle Pubbliche 

Amministrazioni. Anno 2022 

Redazione e adozione del PIAO 2022 (Piano 

Integrato di Attività e Organizzazione) 5%
Struttura 8 

(Vedi legenda)
30/04/2022 - -

C. Razionalizzazione della struttura consiliare e degli uffici 

C.1. Interventi 

strutturali sul 

patrimonio in 

uso al Consiglio 

regionale
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Area 

d’inter

vento

Obiettivo 

strategico
Risultato atteso (obiettivo operativo) Indicatore obiettivo macro Peso

Struttura 

responsabile

Altre 

strutture 

coinvolte

Target 2022 Target  2023 Target 2024

D.1.1 Attribuzione del premio per la prima 

edizione del Concorso per la migliore 

campagna di comunicazione sociale realizzata 

in Toscana

Decreto di impegno e di liquidazione del premio 

(CRONO D.1.1)
3%

Struttura 11 

(Vedi legenda)
31/07/2022 - -

D.1.2 Attuazione degli interventi legislativi di 

sostegno per l'educazione alla musica e al 

canto corale ai sensi della L.R. n. 2 del 2022

Liquidazione contributi (CRONO D.1.2) 6%
Struttura 11 

(Vedi legenda)

Struttura 3 

(Vedi 

legenda)

30/09/2022 - -

D.1.3 Attuazione iniziative di promozione 

sociale, culturale e di aggregazione rivolte alle 

nuove generazioni per la parte relativa ai 

contributi ai Comuni previsti dalla L.R. n. 3 del 

2022

Liquidazione contributi (CRONO D.1.3) 6%
Struttura 11 

(Vedi legenda)

Struttura 3 

(Vedi 

legenda)

31/12/2022 - -

D.1.4 Rinnovo convenzione con le Università di 

Firenze, Pisa e Siena e con l'Ufficio scolastico 

regionale per l'iniziativa Pianeta Galileo per gli 

anni scolastici 2022-2023 e 2023-2024

Stipula convenzione Pianeta Galileo (CRONO 

D.1.4)
3%

Struttura 5 

(Vedi legenda)
31/12/2022 31/12/2023 -

D. Qualificazione della funzione di informazione e comunicazione istituzionale, trasparenza e relazioni esterne del Consiglio Regionale 

D.1 Sviluppo del 

rapporto con i 

cittadini e gli 

altri stakeholder 

(organismi 

esterni)



  
 
 

PIANO DELLA PRESTAZIONE ORGANIZZATIVA – ANNO 2022                PAG. 16/27                                                                                                                              
                         
 

REGIONE TOSCANA 
 

Consiglio Regionale 
 

 

 
 
 

 
 

Area 

d’inter

vento

Obiettivo 

strategico
Risultato atteso (obiettivo operativo) Indicatore obiettivo macro Peso

Struttura 

responsabile

Altre 

strutture 

coinvolte

Target 2022 Target  2023 Target 2024

D.2.1 Adempimenti in attuazione del Piano 

Triennale per la Trasparenza e l'Integrità 2021-

2023

Attuazione 100% delle misure sulla trasparenza 

previste per l'anno 2022
4%

Tutte le 

Strutture
100% - -

D.2.2 Adempimenti in attuazione del Piano 

Triennale di Prevenzione della Corruzione 2021-

2023

Attuazione 100% delle misure sull'anticorruzione 

previste per l'anno 2022
4%

Tutte le 

Strutture
100% - -

D.3.1 Attivazione servizio agenzia video 

giornalistica 

Disponibilità servizio agenzia video giornalistica 

entro dicembre 2022 (CRONO D.3.1)
4%

Struttura 6 

(Vedi legenda)
31/12/2022 - -

D.3.2 Sviluppo nuovi contenuti di 

comunicazione sul nuovo sito inconsiglio.it

Due nuove tipologie di contenuti di comunicazione 

entro dicembre 2022 (CRONO D.3.2)
4%

Struttura 9 

(Vedi legenda)
31/12/2022 - -

100%

D.2. 

Rafforzamento e 

implementazion

e della cultura di 

buona 

amministrazion

e e del principio 

di trasparenza 

dell’azione 

amministrativa

D.3. 

Qualificazione 

del ruolo della 

Comunicazione 

e dell'Ufficio 

Stampa
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5. Cronoprogrammi dei risultati attesi 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto
Fine prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

1
Documenti di specifica per acquisizione acquisizione nuovo materiale audio-

video e informatico per le sale Gonfalone, Fanfani e Affreschi
Documenti specifiche 01/01/2022 30/04/2022

Struttura 9 

(Vedi legenda)
30,00%

2
Acquisizione fornitura del nuovo nuovo materiale audio-video e informatico 

per le sale Gonfalone, Fanfani e Affreschi
Aggiudicazione fornitura 01/05/2022

31/07/2022

30/11/2022

Struttura 9 

(Vedi legenda)

40,00%

70,00%

3
Messa in opera nuovo materiale audio-video e informatico per le sale 

Gonfalone, Fanfani e Affreschi

Documento di fine lavoro 

da sottoporre a collaudo
01/08/2022

31/12/2022

30/06/2023

Struttura 9 

(Vedi legenda)
30,00%

100,00%

RISULTATO ATTESO: B.1.1 Aggiornamento strumentazione audio-video e informatica sale Consiglio

Valore Target: Collaudo della strumentazione audio-video e informatica delle sale Gonfalone, Fanfani  e Affreschi.- entro il 31/12/2022 30/06/2023

(Seduta UP  del 03/11/2022)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Peso complessivo delle fasi (100%)
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Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto
Fine prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

1
Documenti di specifica per acquisizione nuovo sistema di protocollo, atti e 

flussi documentali digitali
Documenti specifiche 01/01/2022 30/04/2022

Struttura 9 

(Vedi legenda)
20,00%

2
Acquisizione fornitura del nuovo sistema di sistema di protocollo, atti e 

flussi documentali digitali
Aggiudicazione fornitura 01/05/2022

30/09/2022

31/12/2022

Struttura 9 

(Vedi legenda)
30,00%

3 Messa in opera nuovo sistema di protocollo
Documento di fine lavoro 

da sottoporre a collaudo
31/09/2022 31/12/2022

Struttura 9 

(Vedi legenda)
30,00%

4
Prima fase di formazione e affiancamento personale per utilizzo nuovo 

protocollo

Realizzazione due 

sesisoni di formazione
01/11/2022 31/12/2022

Struttura 8, 9 

(Vedi legenda)
20,00%

5
Diffusione nuovo protocollo e messa in opera e prima diffusione nuovo atti 

e flussi documentali digitali
Da definire 01/01/2023 31/12/2023

Struttura 9 

(Vedi legenda)
-

6
Evoluzione e diffusione nuovo sistema atti e flussi documentali digitali su 

ulteriori scenari
Da definire 01/01/2024 31/12/2024

Struttura 9 

(Vedi legenda)
-

100,00%Peso complessivo delle fasi (100%)

RISULTATO ATTESO: B.2.2 Transizione al digitale per il personale e i consiglieri del Consiglio Regionale della Toscana

Valore Target: Acquisizione e messa in opera della nuova procedura del sistema del protocollo, atti e flussi documentali digitali - entro il 31/12/2022

 (Seduta UP  del 03/11/2022)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
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Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto
Fine prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

1
Documenti di specifica per acquisizione nuovo sistema di digitalizzazone 

rapporto coi cittadini e intelligenza artificiale
Documenti specifiche 01/01/2022 30/04/2022

Struttura 9 

(Vedi legenda)
50,00%

2
Acquisizione fornitura del nuovo sistema di digitalizzazione rapporto coi 

cittadini e intelligenza artificiale
Aggiudicazione fornitura 01/05/2022

30/09/2022

30/11/2022

Struttura 9 

(Vedi legenda)
20,00%

3 Configurazione motore web e di intelligenza artificiale Documento di collaudo 01/10/2022 31/12/2022
Struttura 9 

(Vedi legenda)
30,00%

4
Messa in opera e diffusione nuovo sistema di rapporti coi cittadini e 

intelligenza artificiale
Da definire 01/01/2023 31/12/2023

Struttura 9 

(Vedi legenda)
-

5
Evoluzione sistema di intelligenza artificiale e diffusione nuovo sistema di 

gestione digitale delle informazioni ad altri servizi ed Enti
Da definire 01/01/2024 31/12/2024

Struttura 9 

(Vedi legenda)
-

100,00%Peso complessivo delle fasi (100%)

RISULTATO ATTESO: B.2.3 Digitalizzazione rapporti con i cittadini

Valore Target: Acquisizione nuovo portale e intelligenza artificiale per interazione URP/Gruppi consiliari-cittadini - entro il 31/12/2022  

 (Seduta UP  del 03/11/2022)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
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Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto
Fine prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

1 Predisposizione capitolato capitolato 01/01/2022 30/06/2022
Struttura 10 

(Vedi legenda)
35,00%

2 Bando di gara Pubblicazione Bando 01/07/2022 31/07/2022
Struttura 10 

(Vedi legenda)
30,00%

3 Affidamento del servizio Decreto 01/08/2022 31/12/2022
Struttura 10 

(Vedi legenda)
35,00%

100,00%

RISULTATO ATTESO: B.2.5 Affidamento dell'appalto del servizio mensa

Valore target: Affidamento del servizio - entro il 31/12/2022

Peso complessivo delle fasi (100%)
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Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto
Fine prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

1 Pubblicazione avviso pubblico per ricerca sponsor 
Pubblicazione su BURT/sito 

istituzionale CRT
01/02/2022 15/04/2022

Struttura 10 

(Vedi legenda)
30,00%

2 Sottoscrizione del contratto di sponsorizzazione tecnica Firma contratto 16/04/2022 15/09/2022
Struttura 10 

(Vedi legenda)
30,00%

3 Verbale ultimazione lavori verbale ultimazione lavori 16/09/2022 31/12/2022
Struttura 10 

(Vedi legenda)
40,00%

100,00%

RISULTATO ATTESO: C.1.2 Sponsorizzazione tecnica superfici decorate Sala Gonfalone - 1° piano Palazzo Govoni.

Valore target: Da definire - entro il 31/12/2022

Peso complessivo delle fasi (100%)
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Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto
Fine prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

1 Adozione del bando di concorso con decreto dirigenziale
Decreto dirigenziale di 

adozione del bando
01/01/2022 31/03/2022

Struttura 11 

(Vedi legenda)
50,00%

2
Impegno e liquidazione del premio a seguito di valutazione da parte della 

commissione tecnica con decreto dirigenziale

Decreto dirigenziale di 

liquidazione del premio
31/03/2022 31/07/2022

Struttura 11 

(Vedi legenda)
50,00%

100,00%

RISULTATO ATTESO D.1.1 Attribuzione del premio per la prima edizione del Concorso per la migliore campagna di comunicazione sociale realizzata in Toscana

Valore target – Decreto di impegno e di liquidazione del premio entro il 31/07/2022

Peso complessivo delle fasi (100%)

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto
Fine prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

1 Avviso pubblico
Adozione con decreto 

dirigenziale
01/01/2022 31/03/2022

Struttura 11 

(Vedi legenda)
50,00%

2 Decreto impegno e liquidazione
Adozione decreto 

dirigenziale
01/04/2022 30/09/2022

Struttura 11 

(Vedi legenda)
50,00%

100,00%Peso complessivo delle fasi (100%)

RISULTATO ATTESO D.1.2 Attuazione degli interventi legislativi di sostegno per l'educazione alla musica e al canto corale ai sensi della L.R. n. 2 del 2022

Valore target – Liquidazione contributi entro il 30/09/2022
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Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto
Fine prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

1 Avviso pubblico
Adozione con decreto 

dirigenziale
01/01/2022 30/04/2022

Struttura 11, 3 

(Vedi legenda)
40,00%

2 Istruttoria domande, approvazione graduatoria Approvazione graduatoria 01/05/2022 31/10/2022
Struttura 11, 3 

(Vedi legenda)
40,00%

3 Decreto impegno e contestuale liquidazione Adozione decreto 01/11/2022 31/12/2022
Struttura 11, 3 

(Vedi legenda)
20,00%

100,00%

RISULTATO ATTESO D.1.3 Attuazione "Iniziative di promozione sociale, culturale e di aggragazione rivolte alle nuove generazioni" per la parte relativa ai 

contributi ai Comuni previsti dalla L.R. n. 3 del 2022

Valore target – Liquidazione contributi entro il 31/12/2022

Peso complessivo delle fasi (100%)
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Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto
Fine prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

1 Stesura bozza di convenzione Bozza di convenzione 01/01/2022 30/06/2022
Struttura 5 

(Vedi legenda)
50,00%

2 Approvazione convenzione Convenzione firmata 01/05/2022 31/12/2022
Struttura 5 

(Vedi legenda)
50,00%

100,00%

RISULTATO ATTESO: D.1.4 Rinnovo convenzione con le Università di Firenze, Pisa e Siena e con l'Ufficio scolastico regionale per l'iniziativa Pianeta Galileo per 

gli anni scolastici 2022-2023 e 2023-2024

Valore Target: Stipula convenzione  Pianeta Galileo- entro il 31/12/2022                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Peso complessivo delle fasi (100%)
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Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto
Fine prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

1 Documenti di specifica per acquisizione servizio agenzia video giornalistica Documenti specifiche 01/01/2022 30/05/2022
Struttura 6 

(Vedi legenda)
30,00%

2 Avvio gara servizio agenzia video giornalistica Indizione gara 01/07/2022 31/10/2022
Struttura 6 

(Vedi legenda)
30,00%

3 Avvio servizio agenzia video giornlistica
Documento di fine lavoro 

da sottoporre a collaudo
01/11/2022 31/12/2022

Struttura 6 

(Vedi legenda)
40,00%

100,00%

RISULTATO ATTESO: D.3.1 Attivazione servizio agenzia video giornalistica 

Valore Target: Disponibilità servizio  agenzia video giornalistica - entro il 31/12/2022                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Peso complessivo delle fasi (100%)
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___________________________ 

 
Legenda Articolazioni Organizzative:* 
 
1. Direzione di Area “Assistenza istituzionale” 
2. Settore Assistenza generale alle Commissioni consiliari 
3. Settore Assistenza giuridica e legislativa 
4. Settore Assistenza al Difensore Civico e agli Organismi di garanzia e consulenza. Analisi di fattibilità e per la valutazione delle politiche 
5. Settore Logistica e Vigilanza. Eventi istituzionali di carattere educativo. Enti associati partecipati 
6. Settore Ufficio Stampa 
7. Settore Bilancio e finanze 
8. Settore Organizzazione e personale. Formazione 
9. Settore Informatica, Archivio e protocollo, Comunicazione web, URP 
10. Settore Provveditorato, gare, contratti e manutenzione sedi 
11. Settore Cerimoniale, Eventi Contributi. Biblioteca e documentazione. Assistenza generale al CORECOM. Tipografia 
 
 

*Con decreto del Segretario generale n. 578 del 29/07/2022 si è proceduto, in attuazione della Delibera dell’Ufficio di Presidenza n. 71/2022, 

ad una parziale riorganizzazione della struttura consiliare che ha determinato modifiche ad alcuni settori che hanno assunto le seguenti 

Nr. 

fase
Descrizione fase Output

Inizio 

previsto
Fine prevista

Struttura 

Responsabile
Peso %

1
Analisi e sviluppo primo nuovo contenuto di comunicazione per il sito di 

inconsiglio.it

Disponibilità nuovo 

contenuto
01/01/2022 30/06/2022

Struttura 9 

(Vedi legenda)
50,00%

2
Analisi e sviluppo secondo nuovo contenuto di comunicazione per il sito di 

inconsiglio.it

Disponibilità nuovo 

contenuto
01/07/2022 31/12/2022

Struttura 9 

(Vedi legenda)
50,00%

100,00%

RISULTATO ATTESO: D.3.2 Sviluppo nuovi contenuti di comunicazione sul nuovo sito inconsiglio.it

Valore Target: Due nuove tipologie di contenuti di comunicazione - entro il 31/12/2022                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Peso complessivo delle fasi (100%)
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denominazioni: 1) Settore Iniziative istituzionali e Contributi. Rappresentanza e Cerimoniale. Tipografia 2) Settore Assistenza generale alle 

Commissioni di controllo, per le politiche dell’Unione Europea, istituzionali, speciali e d’inchiesta. Analisi di fattibilità. Assistenza alla 

Commissione pari opportunità, al CdAL e all’Autorità regionale per la partecipazione; 3) Settore  Assistenza al Difensore Civico e ai Garanti. 

Assistenza generale al CORECOM. Biblioteca e documentazione. Col medesimo decreto sono state attribuite le funzioni/attività riguardanti 

l’Assistenza generale alle commissioni consiliari permanenti (1^,2^,3^,4^ e 5^) alla Direzione di Area Assistenza Istituzionale a diretto 

riferimento del Direttore di Area Assistenza istituzionale. 

 

 
 
 
 

Il presente Piano della prestazione organizzativa, unitamente agli obiettivi strategici e operativi, viene pubblicato sul 

sito del Consiglio regionale nella sezione specifica di Amministrazione Trasparente al seguente link: 

http://www.consiglio.regione.toscana.it/ 

 

 

 

http://www.consiglio.regione.toscana.it/

